
「メール登録できない」　「メールが届かなくなった」 ※ガラケーからは登録できません

「メールが届いたり届かなかったりする」場合の対処方法

手順①

手順①
下記登録先に空メールを送る 登録先アドレスが間違ってないか確認
（学年・生徒、保護者別） 返信メールが届かない 間違いがなければ・・・
１年保護者 tokko.101@39mail.com 手順②にて、受信設定をする
１年生徒 tokko.102@39mail.com
２年保護者 tokko.201@39mail.com
２年生徒 tokko.202@39mail.com
３年保護者 tokko.301@39mail.com 「登録済みです」と表示される 手順②にて、受信設定をする
３年生徒 tokko.302@39mail.com

返信メールが届いた

「本登録はこちら」
に進んで登録する。

手順② 携帯会社やメール（@以降の文字）、機種によって設定が異なります。

ドコモ　@docomo.ne.jp　の場合 次の４つの設定が必要
あんしんネットセキュリティー 利用している １．指定受信　@39mail.comを登録

または ２．迷惑メールおまかせブロックの設定確認①～③のどれか
迷惑メールおまかせブロック ①ドコモ電話帳（クラウド）優先受信あり（初期値）

②ドコモ電話帳（クラウド）限定受信機能を利用
③迷惑メールおまかせブロックを利用しない
※③を選んだ場合は以下３．４．の設定は不要

利用していない ３．ドコモ電話帳に下記アドレスを登録
　（生徒、保護者別でそれぞれ３つずつ－進級時に必要）
保護者 u-tokko.101@39mail.com ←１年で必要
保護者 u-tokko.201@39mail.com ←２年で必要

指定受信に「@39mail.com」を登録 保護者 u-tokko.301@39mail.com ←３年で必要
生徒 u-tokko.102@39mail.com ←１年で必要
生徒 u-tokko.202@39mail.com ←２年で必要
生徒 u-tokko.302@39mail.com ←３年で必要

４．ドコモ電話帳（クラウド）と同期設定

au (KDDI) @ezweb.ne.jp 受信(許可)リストに「@39mail.com」を登録し、
@au.com [必ず受信]　にチェック

の場合 [ドメイン一致]　にチェック

ソフトバンク @softbank.ne.jp
Y!mobile @i.softbank.jp 受信許可リストに「@39mail.com」を登録し、

@ymobile.ne.jp [後方一致]　にチェック
@x.vodafone.ne.jp

の場合

上記以外のメール
@gmail.com 迷惑メールフォルダに振り分けられていないか確認
@icloud.com その場合はフィルターを調整したり、設定を見直す
@yahoo.co.jp

生徒・保護者用

※携帯会社はたびたびセキュリティーを見直すため、迷惑メールと判定され今まで届いていたメールが届かなくなることがあります。
大手キャリア（docomo、au、ソフトバンク）のメールを利用している場合は手順②で「@39mail.com」の受信を許可する設定にしてくださ
い。

※受信許可設定は、設定画面の表示までに携帯会社のサービスにログインする必要があったり、パスワードを求められたりと、設定
するための画面を表示するために複雑な操作が必要になります。設定画面はサービスや機種によって異なります。
操作が難しい場合は携帯ショップで設定して下さい。
緊急メールは多くのアドレスに一斉送信するなどの理由で、迷惑メールとしてブロックされることが多くあります。ご理解とご協力をお
願いします。

などの場合


